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अध्याय IV 
अभीष्ट लाभार्थियों को लाभों का र्ितरण और र्िकायत र्ििारण ततं्र 

लखेापरीक्षा उद्देश्य 3: क्या लाभार्थियों को िास्ति में लाभ प्राप्त हुए  

4.1 पेंिि का समय पर भुगताि 

14 जूि 2013 को संशोनित पेंशि नियमों के नियम 16 (v) के अिुसार पेंशि का नियनमत 
भुगताि कोषानिकारी द्वारा संभवत: माह के प्रथम सप्ताह में नकया जािा है तथा पेंशि का प्रथम 
भुगताि ऑिलाइि स्वीकृनत प्राप्त होिे के चार नदिों के भीतर नकया जािा है । 

राजएसएसपी डेटा की संवीक्षा में पाया नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि प्रथम पेंशि भुगताि के 
17,88,380 प्रकरणों में से 17,62,736 (98.56 प्रनतशत) प्रकरणों में पेंशि का भुगताि 1 से 
726 नदिों के नवलम्ब से नकया गया था । नवलम्ब का अवनि नवश्लषेण िीचे दी गई तानलका और 
चाटट में दशाटया गया है: 

तार्लका 6: पेंिि के प्रथम भुगताि में र्िलम्ब 
(₹ लाख में) 

प्रथम भुगताि में र्िलम्ब 
(र्ििों की संख्या) प्रकरणों की संख्या रार्ि 

1 6,429 40.99 
2 से 5 77,705 497.30 
6 से 30 9,90,550 6609.62 
31 से 60 5,58,995 3873.22 
61 से 90 85,468 583.33 
91 से 200 40,770 273.72 
201 से 400 2,768 18.00 
401 से अर्िक 51 0.35 
योग 17,62,736 11,896.53 

स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 
चार्ि 5 

 



अध्याय-IV अभीष्ट लाभानथटयों को लाभों का नवतरण और नशकायत निवारण तंत्र 

48 
'प्रत्यक्ष लाभ अंतरण’ की निष्पादि लेखापरीक्षा  

राजएसएसपी डेटा नवश्लषेण में आगे पाया नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि नियनमत पेंशि भुगताि 
के कुल 19,80,18,851 संव्यवहारों में से 10,65,06,098 (53.79 प्रनतशत) प्रकरणों में, पेंशि 
का भुगताि 1 से 597 नदिों के नवलम्ब56 से नकया गया था । नवलम्ब का अवनि नवश्लषेण िीचे 
नदए गए चाटट में दशाटया गया है: 

चार्ि 6 

 

पेंशि भुगताि में नवलम्ब की समग्र वषटवार नस्थनत निम्िािुसार है: 

तार्लका 7: पेंिि भुगताि में िर्ििार र्िलम्ब 

क्र. स.ं िर्ि र्िलर्म्बत भुगताि 
प्रथम भुगताि र्ियर्मत भुगताि योग 

1 2017-2018 2,38,323 2,42,85,366 2,45,23,689 
2 2018-2019 5,90,440 2,42,83,995 2,48,74,435 
3 2019-2020 9,32,212 4,14,36,415 4,23,68,627 
4 2020-2021 

(जुलाई 2020 तक) 
1,761 1,65,00322 1,65,02,083 

 योग 17,62,736 10,65,06,098 10,82,68,834 
स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 

 
56  गणिा महीिे के आठवें नदि, जब पेंशि का भुगताि नकया जािा होता है, से वास्तनवक भुगताि की तारीख तक की गई 

है । 
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चयनित 14 कोषालयों की राजएसएसपी नरपोटट57 के नवश्लषेण से प्रकट हुआ नक लेखापरीक्षा 
अवनि के दौराि सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस से संबंनित 78,17,623 
लाभानथटयों की पेंशि का भुगताि समय पर िही ंनकया गया था । नववरण िीचे तानलका में नदया 
गया है: 

तार्लका 8: पेंिि भुगताि में र्िलम्ब 

 
क्र. 
सं. 

कोर्ालय/उप कोर्ालय 
का िाम 

र्बलों एिं लाभार्थियों की संख्या 

कुल तयैार र्कये गये र्बल र्िलम्ब के साथ र्बलों 
का भुगताि 

र्िलम्ब के साथ 
तयैार र्कये गये 

र्बल र्बलों की 
संख्या 

लाभार्थियों की 
संख्या 

र्बलों की 
संख्या 

लाभार्थियों की 
संख्या 

1 उप कोषालय, बािसूर उपलब्ि िही ं 152 उपलब्ि िही ं -- 
2 उप कोषालय, 

दांतारामगढ़ 
1,528 12,75,861 715 6,88,091 390 

3 उप कोषालय, ददु ू 864 3,38,738 347 1,37,273 223 
4 उप कोषालय, नकशिगढ़ 1,958 9,19,341 907 2,97,904 671 
5 उप कोषालय, लालसोट 1,233 11,68,794 919 7,66,461 668 
6 उप कोषालय, मालपुरा 1,179 9,42,294 512 3,04,381 373 
7 उप कोषालय, 

मोजमाबाद 
1,564 6,27,673 862 3,07,044 526 

8 उप कोषालय, रूपिगढ़ 1,114 4,12,906 635 2,28,001 478 
9 उप कोषालय, सांभर  2,016 12,82,741 1,107 6,37,812 717 
10 कोषालय, अजमरे 1,597 14,92,313 846 7,00,773 661 
11 कोषालय, अलवर 1,583 13,00,687 598 4,69,183 395 
12 कोषालय, दौसा 2,157 15,64,189 1,378 7,14,365 1,107 
13 कोषालय, सीकर 1,879 26,89,619 1,136 17,94,423 738 
14 कोषालय, टोंक 1,876 13,76,442 1077 7,71,912 810 

योग 20,548 1,53,91,598 11,191 78,17,623 7,757 
स्रोत: राजएसएसपी की '’नबल समरी डेट वाइज’ नरपोटट 

यह देखा जा सकता है नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि चयनित कोषालयों/ उप कोषालयों में 
तैयार नकये गए 20,548 नबलों में से 11,191 नबलों (54.46 प्रनतशत) में नवलनम्बत भुगताि 
नकया गया । यह देखा गया नक इि नवलनम्बत भुगताि के नबलों में से 7,757 नबल (69.31 
प्रनतशत) नवलम्ब से तैयार नकये गए एवं शेष प्रकरणों में नबलों को समय पर तैयार/ पानरत करिे 
के बावजूद भी भुगताि में देरी हुई थी । 

 
57  िानमत ‘नबल समरी डेट वाइज’ 
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प्रकरण राज्य सरकार (अगस्त 2021) के ध्याि में लाया गया । राज्य सरकार िे उत्तर (अगस्त 
2021) नदया नक भुगताि की समय सीमा ऐसे प्रकरणों में लागू है जहााँ लाभानथटयों के सभी 
नववरण सही हैं । उत्तर में आगे उल्लेख नकया गया नक पेंशि का भुगताि ऐसी नस्थनतयों में िही ं
नकया जा सकता है जहााँ सम्पूणट नववरण सही िही ंहैं । 
राज्य सरकार का उत्तर स्वीकायट िही ं है क्योंनक पेंशि नियमों में स्पष्ट रूप से नवनभन्ि चरणों 
जैसे आवेदि सत्यापि स्वीकृनत एवं भुगताि की समय सीमा को नििाटनरत नकया गया है । नकसी 
भी कमी का सुिार इस समय सीमा में नकया जािा आवश्यक है । इसके अलावा, लाभानथटयों के 
नववरण में कोई तु्रनट/ बेमेल, लेखापरीक्षा द्वारा पाये गए अत्यनिक नवलम्ब के मामलों तथा नदिों 
की संख्या को न्यायोनचत िही ंठहराते हैं । 
समापि पनरचचाट में राज्य सरकार िे बताया (नसतम्बर 2021) नक नवलम्ब नवत्त एवं मागोपाय 
अनग्रम के सम्बन्ि में राज्य की नस्थनत को ध्याि रखते  हुए नवत्त नवभाग द्वारा निनियााँ जारी करिे 
के कारण हैं तथा उल्लेख नकया नक सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए एकल आहरण एवं संनवतरण 
अनिकारी और एकल कोषालय प्रणाली के कायाटन्वयि िे कोषालय/ उप-कोषालय कायाटलयों से 
सम्बनन्ित नवलम्ब को समाप्त कर नदया है । लेखापरीक्षा नवलनम्बत पेंशि भुगताि के मुद्दों पर राज्य 
सरकार द्वारा उठाए गए कदमों की सराहिा करती है और मािती है नक इस मुद्दे को उपयुक्त 
रूप से संबोनित करिे के नलए और अनिक प्रयासों की आवश्यकता है । यह इस तथ्य को ध्याि 
में रखते हुए और महत्वपूणट हो जाता है नक लाभानथटयों को नवलम्ब की अवनि के नलए देय लाभों 
से वंनचत नकया जाता है क्योंनक इस अवनि के नलए ब्याज के भुगताि के रूप में मुआवजे का कोई 
प्राविाि िही ंहै । 
4.2  सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस के अन्तगित पेंिि का भुगताि 

पेंशि नियम पनरनशष्ट ‘क’ के अिुच्छेद 2 के अिुसार पेंशि योजिा के लाभाथी को अनिक/ 
अनियनमत/ दोहरे भुगताि के मामलों में भुगताि की सम्पूणट रानश लाभाथी से 18 प्रनतशत वानषटक 
ब्याज सनहत वसूल की जाएगी । 

राजएसएसपी डेटा नवश्लषेण में पाया गया नक चयनित योजिाओं के अन्तगटत अनिक/ अनियनमत/ 
दोहरे भुगताि के 9,176 प्रकरणों में रानश ₹ 3.44 करोड़ में से 3,605 (32.29 प्रनतशत) 
प्रकरणों में सनम्मनलत रानश ₹ 1.98 करोड़ (57.56 प्रनतशत) की वसूली 13 जिवरी 2021 को 
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लनम्बत थी, नजसको ततै्रव नियमों के अिुसार ब्याज सनहत वसूल नकया जािा अपेनक्षत था । 
लनम्बत वसूली की वषटवार नस्थनत को िीचे नदखाया गया है:  

तार्लका 9: अर्िक/ अर्ियर्मत भुगताि के प्रकरणों में लर्म्बत िसूली की र्स्थर्त 
(₹ लाख में) 

िर्ि 
अर्िक/ अर्ियर्मत 
भुगताि के कुल 
प्रकरण 

कुल िसूलिीय 
रार्ि 

िसूली के 
लर्म्बत 
प्रकरण 

िसूलिीय लर्म्बत 
रार्ि 

2015-16 410 10.57 35 1.42 
2016-17 777 35.94 150 5.59 
2017-18 941 35.46 504 16.23 
2018-19 1,087 59.02 693 26.83 
2019-20 1,398 90.58 1,227 77.45 
2020-21 
(13.01.21 

को) 
4,563 112.80 996 70.64 

योग 9,176 344.37 3,605 198.16 
स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 

 
वसूली के कारणों का नववरण िीचे तानलका में नदया गया है: 

तार्लका 10: िसूली के कारणों का र्ििरण 
क्र. 
सं. 

प्रकरणों 
की 
संख्या 

राजएसएसपी डेर्ा के 
अिुसार िसूली के 
कारण 

र्र्प्पणी 

1 2,447 मृत्य ु लाभाथी की मृत्यु के बाद भी पेंशि का भुगताि 
2 908 असंगत/ अमान्य सूचिा कारण कॉलम में असंगत/ अमान्य जािकारी है जैसे नवशेष 

अक्षर इत्यानद 
3 65 सरकारी िौकरी स्वयं/ पत्नी/ पनत/ पुत्र आनद की सरकारी िौकरी जो लाभाथी 

को अपात्र बिाती है । 
4 54 दोहरा भुगताि एक ही पीपीओ पर दो बार पेंशि का भुगताि 
5 47  डुप्लीकेट भुगताि एक ही लाभाथी के दो पीपीओ 
6 42 आयु में अन्तर आवेदि में लाभाथी द्वारा दशाटयी गयी आय ुमें नवसंगनतयााँ 
7 17 - डेटा में कोई कारण िही ंनदया गया 
8 16 लेखापरीक्षा वसूली लेखापरीक्षा के द्वारा नचनन्हत अनियनमत भुगताि 
9 8 स्वत: स्वीकृनत स्वत: स्वीकृत आवेदिों के प्रकरणों में गलत भुगताि 
10 1 राज्य से बाहर पेंशिभोगी राज्य से बाहर नवस्थानपत 

योग 3,605   
स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 

जैसा नक ऊपर तानलका में नदखाया गया है, राजएसएसपी में 17 प्रकरणों में अनिक/ अनियनमत/ 
दोहरे भुगताि के कारण उपलब्ि िही ंकराए गए थे और 908 प्रकरणों में असंगत माि प्रदाि 
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नकए गए थे । ऐसे कारणों की उपलब्िता का अभाव नवभाग द्वारा ऐसे दृष्टान्तों के घनटत होिे के 
मुद्दों का नवश्लषेण करिे और उि पर आवश्यक कायटवाही करिे की क्षमता में बािा डालता है । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक नवनभन्ि कारणों जैसे लाभाथी की मृत्यु के बाद 
भी पेंशि का भुगताि आनद के कारण हुए अनिक भुगताि की वसूली के प्राविाि है । सरकार का 
उत्तर लनम्बत वसूनलयों एवं ऐसे प्रकरणों में की जा रही कायटवाही के साथ-साथ राजएसएसपी में 
उपलब्ि कराये गये वसूली के असंगत कारणों अथवा कारणों के अभाव के बारे में मौि था । 
समापि पनरचचाट के दौराि राज्य सरकार िे अवगत कराया (नसतम्बर 2021) नक बकाया रानश 
की वसूली कर जवाबदेही तय की जाएगी । इस संबंि में आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसम्बर 
2021) । 

4.3  पेंिि भुगताि र्िफलता के र्ििारण की प्रर्क्रया  

सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए, नबल राजकोष मॉड्यूल पर कोषानिकारी द्वारा पानरत नकए जाते 
हैं नजन्हें बाद में ई-पेमेंट फाइलों के निमाटण के नलए पे मैिेजर मॉड्यूल पर संसानित नकया जाता 
है । राजस्थाि कोषागार नियम 2012 के नियम 144 (a) (2) के अिुसार कोषालय और उप 
कोषालय सभी ई-पेमेंट फाइलों को, सम्बनन्ित नवभागों के व्यय शीषों58 को िामे करके एवं शीषट 
8670‐113 (01), इलेक्रॉनिक पेमेंट एडवाइस में जमा करके, ई-कुबेर पर उपलब्ि कराएंगे l 
इि संव्यवहारों के नलए नसस्टम जिरेटेड रेफरेंस िंबर प्रदाि नकए जाएंगे । नवत्त नवभाग (रा.स.) 
द्वारा जारी पनरपत्र59 नदिांक 21 माचट 2018 के अिुसार ई-कुबेर आईएफएमएस के माध्यम से 
ई-पेमेंट फाइलें प्राप्त करिे के नलए बुनियादी सत्यापि संिानरत करेगा । यनद इि बुनियादी 
सत्यापिों को ई-पेमेंट फाइलों द्वारा पनरपूणट िही ं नकया जाता है तो सम्पूणट ई-पेमेंट फाइलें 
अस्वीकार कर दी जाती हैं तथा ऐसी ई-पेमेंट फाइलों के नलए नसस्टम में कोई टी वी संख्या 
जिरेट िही ंकी जाती है । ऐसे असफल संव्यवहारों (नबिा टी वी संख्या के) की कोई नरपोटट 
राजएसएसपी पर उपलब्ि िही ंहै । 

अपूणट नबल/ भुगताि एडवाइस/ टोकि (एक ई-पेमेंट फाइल में एक से अनिक नबल/ टोकि हो 
सकते हैं) ई-कुबेर द्वारा अस्वीकार िही ं नकये जा सकते हैं और ऐसी फाइलों के नलए, सही 
नववरण वाले लाभानथटयों को भुगताि नकया जाता है और अन्य के नलए अस्वीकार कर नदया जाता 
है ।  संव्यवहारों के निष्पादि पर, ई-कुबेर द्वारा सफल और असफल संव्यवहारों के नववरण वाला 
ई-स्रॉल तैयार नकया जाएगा और कोषानिकारी/ उप कोषानिकारी/ आहरण एवं संनवतरण 
अनिकारी को आईएफएमएस के पे मैिेजर मॉड्यूल पर उपलब्ि कराया जाएगा । कोषानिकारी/ 
उप कोषानिकारी ई-पेमेंट नरपोटट/ई-स्रॉल प्राप्त होिे पर नबल/ भुगताि के मुख्य भाग पर टी वी 

 
58  उदाहरणाथट सामानजक सुरक्षा पेंशि के मामले में मुख्य शीषट 2235 
59  एफ.एस (टीएच-75)/डीटीए/आईएफएमएस/ई-कुबेर/21475-874 नदिांक 21 माचट 2018 
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संख्या सनहत भुगताि नचन्ह लगा देंगे । ऐसे असफल संव्यवहारों (टी वी संख्या सनहत) के बारे 
में जािकारी ‘पेमेंट नरटिट डेट वाइज’ नरपोटट के रूप में राजएसएसपी पर उपलब्ि है । 

जहां लाभाथी को पेंशि का भुगताि मिी आडटर (म.आ.) के माध्यम से नकया जा रहा है, वहां 
आहरण एवं संनवतरण अनिकारी द्वारा संबंनित प्रिाि पोस्टमॉस्टर के नवभागीय खाते में भुगताि 
के नलए नबल तैयार नकए जाते हैं और नबल पानरत करिे तथा नवभागीय खाते में भुगताि के 
पश्चात् लाभानथटयों की सूची प्रिाि पोस्टमॉस्टर को प्रनेषत की जाती है । मिी आडटर का नवतरण 
संबंनित क्षेत्र के डाकपाल के माध्यम से प्रिाि पोस्टमॉस्टर द्वारा नकया जाता है । मिी आडटर का 
नवतरण िही ंहोिे की नस्थनत में, भुगताि िही ंकी गई रानश का चेक, कारणों तथा सम्बनन्ित 
लाभानथटयों की सूची सनहत सम्बनन्ित कोषानिकारी/ उपकोषानिकारी को वापस प्रनेषत कर  नदया 
जाता है । प्रिाि पोस्टमॉस्टर से प्राप्त अनवतनरत रानश को चालाि के माध्यम से सम्बनन्ित बजट 
मद में जमा नकया जाता है । 

(i) राजएसएसपी के डेटा नवश्लषेण और राजएसएसपी नरपोर्टसट की जांच से प्रकट हुआ नक 
लेखापरीक्षा अवनि के दौराि कुल 20,13,94,050 संव्यवहारों में से 16,97,117 (0.84 
प्रनतशत) संव्यवहारों में भुगताि असफल रहा । नववरण िीचे नदया गया है: 

तार्लका 11: असफल संव्यिहारों का िर्ििार र्ििरण   
(₹ करोड़ में) 

क्र. 
सं. 

िर्ि कुल संव्यिहार कुल 
संव्यिहारों 
में सर्म्मर्लत 

रार्ि 

असफल संव्यिहार असफल 
संव्यिहारों में 
सर्म्मर्लत 
रार्ि 

र्ी िी संख्या 
सर्हत 

र्बिा र्ी िी 
संख्या 

योग 

1 2017-18 5,33,72,434 2,984.02 3,72,621 44,699 4,17,320 24.52 
2 2018-19 5,70,37,699 3,847.01 3,64,934 20,909 3,85,843 27.94 
3 2019-20 6,69,28,276 5,463.66 5,86,394 1,11,977 6,98,371 58.95 
4 2020-21 

(जुलाई 
2020 तक) 

2,40,55,641 1,969.41 99,515 96,068 1,95,583 16.90 

योग 20,13,94,050 14,264.10 14,23,464 2,73,653 16,97,117 
(0.84 
प्रर्तित) 

128.31 

स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 

संव्यवहारों की असफलता के नवनभन्ि कारणों60 को िीचे नदए गए चाटट में नदखाया गया है: 

 
60  ‘अन्य कारण’ – निलंनबत खाता, गलत िाम, अनिकतम खाता शेष पार होिा, स्टेशि से बाहर, लाभाथी के 

िाम में नभन्िता आनद । 
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चार्ि 7 

 

जैसा नक देखा जा सकता है नक पेंशि भुगताि की असफलता का मुख्य कारण बैंक खाते का 
गलत नववरण था । 

(ii) फील्ड स्टडी के दौराि, चयनित 14 कोषालयों की राजएसएसपी नरपोटट61 के नवश्लषेण 
में पाया गया नक 1,02,338 संव्यवहार नवनभन्ि कारणों से लौटाए गए थे, नजिमें से ₹ 2.74 
करोड़ के 36,677 (35.78 प्रनतशत) प्रकरणों को लौटािे का कारण गलत बैंक नववरण था । 
असफल संव्यवहारों की कोषालयवार नस्थनत िीचे तानलका में दी गई है:  

तार्लका 12: लौर्ाए गए पेंिि संव्यिहारों का र्ििरण 
(₹ लाख में) 

क्र. सं. कोर्ालय/ उप कोर्ालय का िाम 
लौर्ाए गए 

संव्यिहारों की कुल 
संख्या 

लौर्ाए गए सवं्यिहारों 
में सर्म्मर्लत रार्ि 

1 कोषानिकारी अलवर 9,017 62.65 
2 उपकोषानिकारी बािसूर (अलवर) 4,035 27.13 
3 कोषानिकारी टोंक 7,457 54.45 
4 उपकोषानिकारी मालपुरा ( टोंक) 4,219 33.61 
5 कोषानिकारी अजमेर 7,625 52.55 
6 उपकोषानिकारी नकशिगढ़ (अजमेर) 3,176 22.51 
7 उपकोषानिकारी रूपिगढ़ (अजमेर) 2,289 16.53 
8 कोषानिकारी सीकर 19,381 126.08 
9 उपकोषानिकारी दांतारामगढ़ (सीकर) 12,502 91.03 
10 कोषानिकारी दौसा 10,615 82.65 
11 उपकोषानिकारी लालसोट (दौसा) 8,733 63.40 
12 उपकोषानिकारी ददु ू(जयपुर) 1,763 13.17 
13 उपकोषानिकारी सांभर (जयपुर) 7,349 50.41 
14 उपकोषानिकारी मोजमाबाद (जयपुर) 4,177 27.69 

योग 1,02,338 723.86 
स्त्रोत: राजएसएसपी की ‘पेमेंट नरटिट डेट वाइज नरपोटट’ 

 
61  “पमेेंट नरटिट डेट वाइज” 
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कोषानिकारी ददु ूऔर मोजमाबाद के अनभलेखों की लेखापरीक्षा के दौराि यह पाया गया (िवम्बर 
2020) नक 316 प्रकरण ऐसे थे नजिमें 01 अगस्त 2017 से 30 जूि 2019 की अवनि के बीच 
पेंशि का भुगताि पुि: शुरू नकया गया था, लेनकि सम्बनन्ित लाभानथटयों को ₹ 22.50 लाख के 
बकाया का भुगताि अभी भी लनम्बत था । नववरण पर्रर्िष्ट त में नदया गया है । यहां यह उल्लेख 
करिा महत्वपूणट है नक लाभानथटयों के लनम्बत बकाया भुगताि से सम्बनन्ित अनभलेख अन्य चयनित 
कोषालयों में संिानरत िही ं नकए जा रहे थे । इसके अलावा, राजएसएसपी पर भी ऐसी कोई 
नरपोटट उपलब्ि िही ंहै । 

(iii) लाभाथी सवेक्षण के दौराि, लेखापरीक्षा िे पाया नक 10 मामलों (1.81 प्रनतशत) में 
जहां लाभानथटयों को मिी आडटर के माध्यम से पेंशि का भुगताि नकया जा रहा था, पेंशि का 
भुगताि बंद हो गया था । इि लाभानथटयों की राजएसएसपी पर उपलब्ि सूचिा की जांच में प्रकट 
हुआ नक सात प्रकरणों में पेंशि बंद करिे के कारण उपलब्ि िही ंथे और तीि प्रकरणों में पेंशि 
बंद होिे के कारणों का अंकि 'गलत बैंक नववरण' के रूप में नकया गया था, जबनक इि प्रकरणों 
में पेंशि का भुगताि मिी आडटर के माध्यम से नकया जा रहा था । नववरण पर्रर्िष्ट थ में प्रदाि 
नकया गया है । 

(iv) आगे के नवश्लषेण में पाया गया नक पेंशि भुगताि नवफलता के प्रकरणों में, लाभाथी को 
भुगताि नवफलता या इसके कारणों के बारे में सूनचत करिे के नलए तंत्र िही ंहै । जब पेंशि का 
भुगताि िही ंनकया जाता है तो पेंशि का भुगताि िही ंकरिे के कारणों के सम्बन्ि में जािकारी 
प्राप्त करिे के नलए लाभाथी को पहले स्वीकृनत प्रानिकारी या कोषालय अनिकारी से संपकट  करिा 
पड़ता है । कुछ प्रकरणों में नवनशष्ट/ सही कारण राजएसएसपी पर भी उपलब्ि िही ंहै, जैसा नक 
ऊपर नदए लाभाथी सवेक्षण के प्रकरणों में नदखाया गया है । ऐसे प्रकरणों में जहां लाभाथी को 
लाभाथी नववरण में नवनशष्ट तु्रनट जैसे नक बैंक खाते का नववरण आनद के बारे में सूनचत नकया 
जाता है तो लाभाथी को पहले ई-नमत्र नकओस्क के माध्यम से जि-आिार डेटाबेस में नववरण को 
सुिरवािा पड़ता है नजसके बाद दो स्तर पर सत्यापि नकया जाता है (प्रनरया िीचे चार्ि 8 में 
प्रदाि की गयी है) । 
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चार्ि 8 
लाभाथी डेर्ा में सिंोिि की प्रर्क्रया 

 

चूाँनक जि-आिार डेटाबेस और राजएसएसपी एप्लीकेशि प्रोग्रानमंग इंटरफेस (एपीआई) के 
माध्यम से जुड़े हुए हैं, संशोनित/ अद्यति नकया गया जि-आिार नववरण राजएसएसपी में उपलब्ि 
है लेनकि पेंशि भुगताि के पुिरारंभ के नलए राजएसएसपी में संशोिि/ अद्यति स्वतः रूप से 
प्रभावी िही ंहोता और लाभाथी को स्वीकृनत प्रानिकारी द्वारा राजएसएसपी पर अद्यति जि-
आिार जािकारी को अिुमोनदत करवािा पड़ता है । यह ध्याि देिे योग्य है नक जि-आिार नववरण 
को अद्यति करते समय नद्वतीय स्तर का सत्यापि उसी अनिकारी द्वारा नकया जाता है जो 
सा.न्या.एवं अनि.नव. की सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए स्वीकृनत प्रानिकारी के रूप में कायट करता 
है । तथानप, लेखापरीक्षा के दौराि यह देखा गया नक राजएसएसपी पर अद्यति जि-आिार 
नववरण के अिुमोदि की प्रतीक्षा कर रहे लाभानथटयों के संबंि में राजएसएसएसपी पर नरपोटट/ 
एमआईएस का अभाव है और इसनलए, लाभानथटयों को नफर से स्वीकृनत प्रानिकारी से संपकट  करिे 
की आवश्यकता होती है जो तब राजएसएसपी डेटाबेस में जि-आिार नववरण के आवश्यक 
अद्यति को अिुमोनदत करते हैं । नववरण में सुिार पर पेंशि का भुगताि नफर से शुरू नकया जाता 
है । 

इसकी पुनष्ट खंड नवकास अनिकारी मालपुरा, खंड नवकास अनिकारी बािसूर, उपकोषानिकारी 
मोजमाबाद, उपकोषानिकारी ददु,ू उपखंड अनिकारी अजमेर और उपखंड अनिकारी सीकर के 
उत्तरों से हुई नजन्होंिे अवगत कराया नक लाभाथी को बैंक खाते के नववरण के अद्यति हेतु 
स्वीकृनत प्रानिकारी से संपकट  करिा आवश्यक है । 

इस प्रकार, राजएसएसएसपी में लाभाथी को पेंशि भुगताि नवफलता और उसके कारणों के बारे 
में एसएमएस या अन्य माध्यमों से स्वतः रूप से सूनचत करिे अथवा नवभाग द्वारा लाभाथी को 
सूनचत करिे के नलए कदम उठािे और नववरण में सुिार हेतु प्रयास करिे के नलए कोई प्राविाि 
िही ंहै । ि तो दो स्तर पर सत्यापि के पश्चात् जि-आिार नववरण को सामानजक सुरक्षा पेंशि 
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के पुिरारंभ के नलए राजएसएसपी में स्वतः अद्यति नकया जाता है और ि ही लाभानथटयों के 
अद्यति और सत्यानपत जि-आिार नववरण के लनम्बत अिुमोदि के सम्बन्ि में राजएसएसपी में 
कोई नरपोटट है । इस तरह के प्राविािों के अभाव में, पेंशि का भुगताि ि होिे के कारणों के बारे 
में आवश्यक जािकारी प्राप्त करिे और नववरण में सुिार के नलए लंबी प्रनरया से गजुरिे का भार 
पूणटतया लाभाथी पर है । 

समापि पनरचचाट के दौराि, राज्य सरकार िे अवगत कराया (नसतम्बर 2021) नक वतटमाि में 
पेंशिभोगी अपिे बैंक नववरण को जि-आिार के माध्यम से अद्यति कर सकता है जो 24 घंटे में 
राजएसएसपी पर स्वतः अद्यति हो जाता है और इसके नलए राजएसएसपी पर नकसी अिुमोदि 
की आवश्यकता िही ंहोती है । यह लेखापरीक्षा द्वारा सत्यानपत नकया गया था (नसतम्बर 2021)। 
परन्तु, बैंक खाते के नववरण के अलावा अन्य पनरवतटिों के संबंि में नस्थनत स्पष्ट िही ंकी गई । 

नजि 316 प्रकरणों में बकाया भुगताि नकए जािे थे, उिके संबंि में राज्य सरकार िे अवगत 
कराया (जुलाई 2021) नक आवश्यक कायटवाही की जा रही है । पूछे जािे के बावजूद इस संबंि 
में आगे की प्रगनत सूनचत िही ंकी गयी (नदसम्बर 2021)। 

लखेापरीक्षा उद्देश्य 4: क्या योजिाओं के उर्चत कायािन्ियि के र्लए प्रभािी र्िकायत र्ििारण 
सुर्िर्श्चत र्कया गया  
 

4.4 र्िकायत र्ििारण प्रकोष्ठ 

मंनत्रमंडल सनचवालय (भा.स.) द्वारा जारी मािक संचालि प्रनरया (मा.स.प्र.) के अिुसार, डीबीटी 
प्रकोष्ठ द्वारा लाभानथटयों की नशकायतों/ पनरवेदिाओं के उनचत और समयबद्ध तरीके से निपटाि 
हेतु एक समनपटत निकाय का गठि करिा आवश्यक है । यह पनरकनल्पत था नक नवनभन्ि स्तरों पर 
स्थानपत उपयुक्त नशकायत निवारण तंत्र, प्रणाली के नवनभन्ि नहतिारकों से संबंनित नशकायतों 
का निवारण करेंगे । पेंशि नियमों में नशकायत निवारण प्रकोष्ठ बिािे का ऐसा कोई प्राविाि िही ं
पाया गया । 

लेखापरीक्षा िे पाया नक ि तो राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ द्वारा और ि ही सा.न्या. एवं अ.नव. द्वारा 
नशकायत निवारण के नलए समनपटत निकाय/ प्रकोष्ठ स्थानपत नकया गया था । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक नवभाग में कायटरत संपकट 62 पोटटल एवं कॉल 
सेंटर के माध्यम से नशकायतों का पंजीयि एवं निवारण नकया जा रहा है । 

 
62  आईटी और संचार नवभाग के अन्तगटत राजस्थाि संपकट  में राजकीय सेवाओं से संबंनित राजस्थाि के िागनरकों 

के प्रश्नों और नशकायतों के निपटाि के नलए एकीकृत वेब पोटटल के साथ एक राज्य स्तरीय कॉल सेंटर शानमल  
है । 
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राज्य सरकार िे आगे अवगत कराया (नसतम्बर 2021) नक संपकट  पोटटल पर प्राप्त नशकायतों 
का नििाटनरत समय के भीतर निवारण नकया जािा आवश्यक है, नजसके कारण एक अलग 
नशकायत निवारण प्रकोष्ठ की आवश्यकता िही ं है । ऑफलाइि माध्यम से प्राप्त नशकायतों के 
निपटाि के सम्बन्ि में सरकार का उत्तर मौि था । लेखापरीक्षा का मत है नक लाभानथटयों की 
नशकायतों/ पनरवेदिाओं/ प्रश्नों के उनचत और समयबद्ध तरीके से निपटाि के अनतनरक्त, 
नशकायत निवारण तंत्र का डीबीटी प्रनरया में अन्य नहतिारकों जैसे राज्य के कानमटकों, बैंकों आनद 
की समस्याओं/नशकायतों को दरू करिे के नलए भी उपयोग नकया जा सकता है । इसके अलावा, 
इसका गठि ि केवल लनम्बत नशकायतों को कम करिे में सहायक होगा, बनल्क यह नवभाग के 
नलए नशकायतों/ पनरवेदिाओं/ प्रश्नों की प्रवृनत्त और प्रकृनत के नवश्लषेण में योजिा प्रनरयाओं के 
अग्रतेर पनरशोिि हेतु मूल्यवाि जािकारी उत्पन्ि करिे के नलए भी सहायक होगा । 

4.5 राजएसएसपी पोर्िल पर पजंीकृत र्िकायतों का र्ििारण 

लाभानथटयों/ आवेदकों द्वारा सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस से सम्बनन्ित नशकायतों 
को राजएसएसपी पोटटल पर पंजीकृत कराया जा सकता है । हालांनक, सामानजक सुरक्षा पेंशि 
से सम्बनन्ित नशकायतों/ पनरवेदिाओं के निवारण के नलए समय-सीमा पेंशि नियम, राजएसएसपी 
प्रणाली और यहां तक नक राजस्थाि लोक सेवाओं के प्रदाि की गारंटी अनिनियम, 
(आरजीडीपीएस) 2011 में भी प्रावनित िही ंकी गई है । 

प्रशासनिक सुिार नवभाग, राजस्थाि सरकार िे एक पनरपत्र (12 अगस्त 2014) जारी नकया 
नजसमें सम्बनन्ित अनिकारी द्वारा आरजीडीपीएस अनिनियम, 2011 के तहत आवनरत िही ंकी 
गई सेवाओं के आवेदि/ नशकायतों के निवारण के नलए अनिकतम 15 नदिों की समय सीमा 
नििाटनरत की गई थी । इसके अलावा, ऐसे प्रकरण नजिमें आवेदि/ नशकायत/ पनरवेदिा सम्बनन्ित 
अनिकारी के अलावा अन्य प्रानिकारी को सम्बोनित की गई हो, उिमें आवेदि/ नशकायत/ 
पनरवेदिा संबंनित अनिकारी को अग्रनेषत करिे के नलए 7 नदिों की अवनि नििाटनरत की गई है । 

लेखापरीक्षा अवनि के दौराि राजएसएसपी पर प्राप्त नशकायतों की वषटवार नस्थनत निम्िािुसार 
है: 

तार्लका 13: र्िकायतों की िर्ििार र्स्थर्त 
 

क्र. सं. िर्ि पजंीकृत र्िकायतें 
1 2017-2018 4,579 
2 2018-2019 5,695 
3 2019-2020 5,839 
4 2020-2021 (जुलाई 2020 तक) 1,808 

योग 17,921 
स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 
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राजएसएसपी डेटा नवश्लषेण में पाया गया नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि पंजीकृत 17,921 
प्रश्नों/ नशकायतों में से 8,060 (44.98 प्रनतशत) प्रश्नों/ नशकायतों का निवारण 13 जिवरी 
2021 तक िही ंनकया गया था (जैसा नक पर्रर्िष्ट ि में नदए गए स्रीिशॉट में नदखाया गया 
है) और 4,746 प्रश्नों/ नशकायतों का निवारण पंजीकरण से 22 नदिों की अवनि के भीतर नकया 
गया । शेष 5,115 (28.54 प्रनतशत) नशकायतों का निवारण 1 से 1173 नदिों के नवलम्ब63 से 
नकया गया । प्रश्नों/ नशकायतों के निवारण का अवनि नवश्लषेण िीचे तानलका में नदया गया है: 

तार्लका 14: र्िकायतों/ प्रश्नों के र्ििारण में र्िलम्ब का अिर्ि र्िश्लेर्ण 

क्र. सं. र्िि र्िकायतों/ प्रश्नों की संख्या 
1 1-30 1247 
2 31-100 1300 
3 101-500 1982 
4 500 से अनिक 586 

योग 5115 

लेखापरीक्षा िे यह भी पाया नक लाभाथी/ आवेदक को नशकायत पंजीकृत करािे अथवा 
राजएसएसपी पर इसके बाद की प्रनरया के सम्बन्ि में एसएमएस जैसे माध्यमों से सूनचत करिे 
की प्रणाली अनस्तत्व में िही ंथी । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक चूंनक संपकट  पोटटल सभी नवभागों के नलए एक 
राज्य स्तरीय पोटटल है, राजएसएसपी पोटटल पर प्राप्त नशकायतें आमतौर पर राजस्थाि संपकट  
पोटटल पर भी प्राप्त होती हैं । अतः राजस्थाि संपकट  पोटटल पर सम्बोनित नशकायतों का निवारण 
राजएसएसपी पोटटल पर स्वतः ही हो जाता है । उत्तर में आगे अवगत कराया नक नशकायत 
निवारण के नलए समय सीमा राजस्थाि संपकट  पोटटल पर नििाटनरत है, राजएसएसपी में िही ं। 

समापि पनरचचाट के दौराि, राज्य सरकार िे लेखापरीक्षा अिुशंसा को स्वीकार नकया (नसतम्बर 
2021) और अवगत कराया नक दोहराव से बचिे के नलए एक पृथक नशकायत पंजीकरण सुनविा 
के बजाय राजएसएसपी पर संपकट  पोटटल का नलंक नदया जा सकता है । लेखापरीक्षा (नसतम्बर 
2021) जााँच में पाया गया नक राजएसएसपी पर पेंशिभोगी नशकायत सुनविा64 पेंशिभोगी को 
नशकायत दजट करािे या उसकी रैनकंग के नलए राजस्थाि संपकट  पोटटल पर पुिनिटदेनशत करती 
है । यहां यह भी उल्लेख करिा प्रासंनगक है नक लाभाथी को संपकट  पोटटल पर नशकायतों के 
पंजीकरण एवं निवारण के नलए एसएमएस के माध्यम से सूनचत नकया जाता है । लेखापरीक्षा 

 
63  नवलंब की गणिा 15+7 = 22 नदिों की समानप्त के पश्चात् की गयी है अथाटत नशकायत/ पनरवेदिा दजट करिे 

के 23वें नदि से । 
64  RajSSP (https://ssp.rajasthan.gov.in/) -> Reports -> Pensioner Complaint 
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अिुशंसा पर आिानरत उपचारात्मक कायटवाही करिे में राज्य सरकार के प्रयासों की लेखापरीक्षा 
सराहिा करती है । पनरष्कृत नशकायत निवारण तंत्र की कायटप्रणाली को आगामी लेखापरीक्षा में 
सत्यानपत नकया जाएगा । 
 

सारांि 

पेंशि भुगताि, प्रथम भुगताि तथा नियनमत भुगताि सनहत, पेंशि नियमों में नििाटनरत समय सीमा 
के भीतर िही ंनकए गए थे । अनिक/ अनियनमत पेंशि भुगताि की वसूनलयां लनम्बत थी । पेंशि 
भुगताि नवफलताओं के निराकरण करिे की प्रनरया सनहत लाभानथटयों को ऐसी नवफलताओं के 
सम्बन्ि में सूनचत करिे हेतु कोई प्राविाि िही ंहोिे की कनमयां पाई गयी ंऔर लाभानथटयों को 
नववरण में सुिार हेतु अिावश्यक प्रयासों सनहत एक लंबी प्रनरया के अिीि नकया जा रहा था । 

लाभानथटयों की नशकायतों/ पनरवेदिाओं/ प्रश्नों पर ध्याि देिे एवं समय पर निवारण के नलए ि तो 
राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ द्वारा और ि ही सामानजक न्याय एवं अनिकानरता नवभाग द्वारा एक समनपटत 
निकाय/ प्रकोष्ठ स्थानपत नकया गया । राजएसएसपी पर पंजीकृत सीएमओएएसपीएस और 
सीएमईएिएसपीएस से सम्बनन्ित पनरवेदिाओं/ प्रश्नों के निवारण में अत्यनिक नवलम्ब पाया      
गया । लाभाथी/ आवेदक को नशकायत पंजीकरण और राजएसएसपी पर उसके बाद की प्रनरया 
के बारे में सूनचत करिे हेतु कोई तंत्र िही ंथा । 

अिुिसंाएं 

राज्य सरकार: 

• नवलंनबत भुगताि के कारणों का नवश्लषेण और पेंशि नियमों द्वारा नििाटनरत समय सीमा 
के भीतर पेंशि का भुगताि सुनिनश्चत करे; 

• लाभानथटयों को पेंशि भुगताि नवफलता के प्रकरणों में एसएमएस जैसे माध्यमों से 
आवश्यक जािकारी देिे के साथ सहायता प्रदाि करे;  

• लाभाथी नववरण के सुिार की प्रनरया को सुव्यवनस्थत बिािे के नलए कदम उठाए तानक 
जि-आिार नववरण, उनचत सत्यापि के बाद अद्यति होिे पर, जि-आिार से जुड़े सभी 
पेंशि भुगतािों के नलए स्वतः स्वीकृत हो जाएं; 




